ABONELIK SOZLESMESI

Wifi Telekom sozlesme hukimlerinin anlasilabilmesini
temin amaciyla, sade ve acik bir dil kullanmayi
hedeflemistir. Bu sdzlesme hikimlerinde yer almadigini
disundiginiz hususlarda litfen wifi.net.tr sayfasini
ziyaret ediniz.

1. TARAFLAR

Isbu Abonelik Sozlegsmesi (“Sozlegme”), Muhittin Mah.
Getin Emec Bul. No:58-60A Corlu/Tekirdag adresinde
mukim Corlu Vergi Dairesine 8110537654 Vergi Numarasi
ve Corlu Ticaret Odasina 0811053765400011 Mersis
numarasi ile kayitl Wifi Telekom Biligim San. Tic. A.S.
(“Isletmeci”) ile bizzat veya vekili araciligiyla isbu
Sozlesmeyi imzalayan gercek veya tlizel kisi (“Abone”)
arasinda, asagldaki sartlar dahilinde iki asil nisha olarak
tanzim ve imza edilerek bir nishasi Abone’ye verilmistir.
isbu Sdzlesmede ISLETMECI ve Abone ayri olarak “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

21. Busozlesme, Abone'nin e-devlet Gzerinden veya
wifi.net.tr adresinden online olarak ya da hizmet
ofislerinden belirtecegi tercihleri uyarinca ve detaylarinin
Form'da belirtildigi elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasinda, Isletmeci ve Abone'nin karsilikli hak ve
yUkUmlaluklerini diizenlemektedir.

2.2. Isletmeci, uluslararasi standartlar, Kurum
tarafindan belirlenen standartlar, ilgili yetkilendirme
belgeleri ve ilgili mevzuatta 6ngorilen standartlara uygun
kalitede hizmet sunar. Bununla birlikte Abone, isletmeci
tarafindan sunulan hizmet seviyesinin ve trlerinin
Abone’nin tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar ve
bulundugu lokasyona gore farklilik gosterebilecegini kabul
eder. Isletmeci'nin kusuru nedeniyle isbu sézlesmede
belirtilen nitelikte hizmet sunulamamasi halinde Abone
Tketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun kapsaminda
somut duruma uygulanabilecek secimlik haklarini talep
edebilir.

2.3. Internet Hizmeti, ifasi icin gerekli olan teknolojik
altyapinin  kurulmasini  muteakip baslatilacak olup;
Sozlesme herhangi bir tarafca feshedilene kadar
ylrurlikte kalacaktir. Abone’nin taahhit vermesi
durumunda, taahhit sonrasi uygulanacak giincel tarifelere
Isletmeci internet sitesinden ulasilabilecektir.

3. TANIMLAR

ABONE: isletmeci ile Hizmetin sunumuna yénelik olarak
yapilan isbu S6zlesmenin ve ilgili Hizmet Eklerinin tarafi
olan bireysel veya kurumsal msteriyi,

HIZMET: isletmecinin her tiirlii teknoloji kullanilarak
Abone’ye sundugu Internet erigim hizmetini,

TARIFE: Mevzuata uygun sekilde isletmeci tarafindan
serbestce belirlenen ve sunulan hizmetler ile ilgili hizmetin
icerigini, Ucretini ve sunulmasi igin saglanacak ek
hizmetlerin ve/veya ekipmanlarin Ucretlerini,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu
EKIPMAN: Sunulacak hizmetlerin saglanmasi igin gerekli
olan Urlinleri, kablo, cihaz ve ekipmanlari,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi dzel olarak belirtimedikce
Turk Telekomunikasyon A.S ve altyapi hizmeti sunan
yetkilendirilmig isletmecileri,

TEKNIK DESTEK: Yararlanilan tarifenin ézel kosullan ve
isletmecinin  kusurundan kaynaklanan arizalarin
giderilmesi igin sunulan bakim ve destek hizmetleri haric,
isbu sozlesme kapsaminda sunulan hizmetler igin
mahallinde vyapilan kurulum islemleri, hizmetlerin
surekliligini saglamak icin ariza, bakim ve destek
islemlerini, ifade eder.

4. ABONELIK iSLEMLERINE iLISKIN ESASLAR
41. Abonelik s6zlesmesi ve ekleri, abone tarafindan
imzalanarak islak imzali sekilde isletmeci’ye iletilmelidir.
Abone'nin almak istedigi hizmete iligkin evrakinda eksiklik
olmasi durumunda, Isletmeci'nin aboneligi baglatmama
veya evrak tamamlanincaya kadar hizmeti durdurma veya
kapatma hakki saklidir.

Aboneler, igsbu Sozlesmenin imzasi tarihinde, asagida
sayili belgeleri Isletmeci’ye ibraz etmekle ylkumludir:
Bireysel Abonelikte; a) T.C. Kimlik Numarasi ya da
4/4/2013 tarihli ve 6458 saylll Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununda tanimlanan Yabanci Kimlik
Numarasini haiz tlkemiz makamlarinca verilmis kimlik
belgesi, b) (a) bendinde gecen belgeyi haiz olmayan
yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi
uygun uluslararasi gegerliligi olan kimlik belgesi,

c) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a) veya (b)
bendinde gegen kimlik belgesi ve temsile yetkili olduguna
dair resmi yetkilendirme belgesi ile birlikte; Vergi Kimlik
Numarasini haiz resmi belgenin, Vergi Kimlik
Numarasinin bulunmamasi halinde Merkezi Sicil Kayit
Sistemi numarasini haiz sicil tasdiknamesinin, Merkezi
Sicil Kayit Sistemi numarasinin bulunmamasi halinde
Devlet Teskilati Merkezi Kaylt Sistemi numarasini haiz
resmi belgenin, birer ¢ orneg|n| vermekle yikimlidur.

4.2. Isbu Sozlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi
sonrasinda, S6zlesme kapsamindaki hizmetler igin
Abone tarafindan imzalanacak taahhtitnameler, formlar
ve/veya hizmet ekleri isbu S6zlesmenin eki ve ayriimaz
bir parcasi olacaktir. Sozlesme ile taahhiitname
hiikimleri arasinda ihtilaf olmasi halinde eklerde yer alan
hikdmleri ncelikli uygulanacaktir.

4.3. Sozlesme uyarinca saglanacak Hizmetlere
yenilerinin eklenmesi yahut hizmet kapsaminin
degistiriimesi yeni bir sozlesme akdedilmesine gerek
olmadan, (i) Abonelik On Bilgilendirme ve Bagvuru
Form’unda |Ig||| alanlarin Abone tarafindan isaretlenmesi,
(ii) Abone’nin Isletmeu Magteri Hizmetleri ile irtibata
gecmesi, (iii) Abone’nin isletmeci internet sitesi, online
islemler merkezi, mobil uygulama, kisa mesaj linki
uzerinden veya (iv) Kurum’un ya da diger idari mercilerin
ileride uygun bulacagi diger yontemler ilgili islemleri
yapmasi yoluyla mimkun olacaktir.

5. HiZMETIN SUNUMU
5.1. Hizmetlerin sunulmasina, eklerde farkli bir
duzenleme olmamasi kaydiyla, ilgili teknolojik altyapinin
kurulmasini mteakip derhal baslanacaktir. Abone’nin,
Abonelik ekipman temini talep etmis olmasi halinde, ilgili
ekipman Aboneligin aktive edilmesini takip eden 7 (yedi)
i gund icerisinde nakliyeye iligkin risk ve masraflar
Abone’ye ait olacak sekilde Abone’nin adresine teslim
edilecektir. Teslim i¢in azami sire her kosulda 30 (otuz)
glnddr. Mucbir sebeplerden kaynaklanan gecikmelerden
Isletmeci sorumlu degildir.



52. lIsletmeci'ye isnat edilemeyecek bir nedenle
(altyapidan kaynaklanan arizalar yahut Altyapi
Operator'ine ait ilgili altyapinin Abone’nin ikametgahinda
hazir hale getirimemis olmasi vs.); Hizmet'in Islemeci
tarafindan Abone’ye sunumu igin gerekli olan teknolojik
altyapinin temin edilememesi veya meydana gelebilecek
her tirli ariza ve sorunun giderilmesinden Abone bizzat
sorumludur. Abone, anilan sebeplerle Hizmet'in kesintiye
ugramasindan ve ilgili zarar ve ziyandan Isletmeci'nin
sorumlu olmayacagini kabul eder.

5.3. Isletmeci tarafindan SoOzlesme ve Ekleri
cercevesinde sunulacak hizmet sadece Abone tarafindan
kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin kamuya acik
kullanimi (internet kafelerde, site veya ayni bina icerisinde
ortak kullanim gibi), Abone tarafindan yasalara aykir bir
sekilde kullaniimasi, yeniden satisi veya baskalarinin
kullanimina actiriimasi gibi durumlar ya da Hizmetlerin
hukuka ve ahlaka ayk|r| bir sebep icin kullanilmasi
durumlar isletmeci igin hakli fesih sebebi addedilir. Bu
hallerde isletmeci hizmeti derhal askiya alabilir veya
Sozlesmeyi tek tarafll bildirimiyle feshedebilir.

54. lsletmeci, Hizmetin talep edildigi bélgede baglanti
icin gerekli olan altyapinin uygun olmasi halinde hizmet
tesisini 30 giin icinde gerceklestirecektir.
5.5. lisletmeci, Abone’ye hizmet verebilmek igin gerekli
olan hatti hazir hale getirmesine ragmen, Abone'nin,
verilen adresin yetersiz veya yanlig olmasi, bina ic;i
kablolamanin uygun olmamasi, gerekli abone cihazlarinin
hazir olmamasi, eger kablosuz internet hizmeti aliyorsa
cati izninin ve anahtarinin bulunamamasi ve benzeri gibi
hizmeti alabilmesi icin gereken kosullar saglayamamasi
sebebiyle hizmetten yararlanamamasi durumunda tim
sorumluluk Abone'ye ait olacaktir. Boyle bir durumda
Abone, isletmecinin katlanmis oldugu tim masraflari
6demekle yukimladdr.
5.6. Hizmet almak igin kullanilan cihazlarin (modem
v.b.) Kurum (BTK) tarafindan onaylanmig olmasi gerekir.
isletmeci, gerekli hallerde Abone cihazlarinin teknik
vasiflarini  kontrol edebilecektir. Onaysiz cihaz
kullaniminda Hizmet haberlesmeye kapatilabilecektir.
Kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan Abone
sorumludur
5.7.  Internet Baglanti Hizi garanti edilmemekte, hattin
uygunluguna ve Abone lokasyonunun verici noktalarina
ve ankastreye olan uzakligina bagl olarak segilen tarifeye
gore alinabilecek en yiksek hiz tanimlanmaktadir.
Internet erisim hizmetlerinde sézlesme Gzetinde yer alan
ilgili adreste sunulacak hizmete iligkin duyurulan veri
hizlar da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek
Adrese Dayali Internet Hiz Olglmlerine iligkin
dizenlemelerde tespit edilen kriterlerin saglanamamasi
halinde; abone tarafindan cihazin kalan bedeli harig
herhangi bir cayma bedeli ddenmeksizin taahhttll
abonelik feshedilebilir.
5.8. Bina ankastresinden, hizmetin kullanilacagi
noktaya kadar olan mesafe icin bakir kablolama ve bu
kablonun kalitesi, internet Modem cihazi ve cihazin
gerekli kablo baglantilarinin yapilmasindan Abone
sorumludur.
5.9.  Abone, adres degistirme, nakil, ip adresi degisikligi
ve kullanici kimligi degisikligi gibi isteklerini uygun iletigim

araclari ile isletmeci'ye bildirecektir. Mahallinde yapiimasi
gereken degisiklikler icin ilan edilen teknik servis Ucretleri
abone’ye fatura edilecektir.

510. Isletmeci, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin
getirdigi her turlu degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu
degisikliklerden istifade edilmesi, bazi 6zelliklere haiz
donanimin kullanimini ya da Abone’nin mevcut
donaniminda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini
gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu
hizmetlerden yararlanmak isteyen Abone ddeyecek olup,
Abone’nin hizmet almaya devam edebilmesi igin
yapilmas! zorunlu olan ve isletmeci’den kaynaklanan
degisiklikler icin 6deme Isletmeci tarafindan yapilacaktir.
511. lsletmeci, gerekli hallerde statik IP kullanan
abonelerinin IP adreslerini, dncesinde bilgi vermek
kosuluyla degistirme hakkina sahiptir. Abone, bu
sebepten dolay! ya da diger sebekelerin verdigihizmetler
nedeniyle Isletmeci'den herhangi bir hak iddiasinda
bulunamaz.

5.12. Abone, isbu Sozlesme'den dogan Abonelik
hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iligkin 6zel ve gizli sifrelerini ve kullanici adini,
baskasina kullandiramayacagini ve devredemeyecegini,
baskas! tarafindan 6grenilme siiphesi durumunda derhal
degistirecegini, aksi takdirde bu kullanici adi ve sifreler ile
yapilan tim iglemlerin sorumlulugunun kendisi tarafindan
yaplimadigi iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.13. Isletmeci, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi
sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek
bilgilerden veya Internet platformunda yayinlanan ya da
kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi ya da
guncelligi konusunda Abone tarafindan sorumlu
tutulamaz.

5.14. Isletmeci trafigi teslim aldigi Trafik Teslim
Noktasindan itibaren servis yukimliluginden ve
arizalardan sorumludur.

5.15. Isletmeci teknolojik gelismeler ve/veya hukuki
dizenlemelerin zorunlu kimasi halinde, vermekte oldugu
hizmetleri ve bu hizmetler (izerinden sunacagi katma
degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak,
fiyatlarini degistirmek, kaldirmak veya yenilemek hakkina
sahiptir. S6z konusu hizmetlerden yararlanabilmek icin
Abone Isletmeci’yi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Vodafone AS ve Superonline AS nezdinde yapilacak her tir
islem icin en genig anlamda vekil tayin etmigtir.

6. HIZMET KULLANIM SARTLARI

6.1. lIsletmeci tarafindan Abone icin tahsis edilmis port,
Abone adresi diginda baska bir adresteki kisi ya da
kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez. Bir port
hane disinda kullanicilar tarafindan kullanilamaz. Ortak
kullanim tespit edilmesi durumunda port kullanima
kapatilacaktir. Isbu halde Abone Isletmeci’nin 3. Kisiler
tarafindan sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve
ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul eder. Hizmet kisisel
kullanim igindir. Abone'nin Hizmet alacagi veri kablosu
uzerinden coklayici ISDN - PBX - toplu faks génderimi -
santral kullanimi vb. gibi baska bir telekomiinikasyon
hizmeti verilmiyor olmalidir.



6.2.  Abone, internet ortamindaki haber gruplarinda ve
sohbet ortamlarinda goénderecedi elektronik posta
mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykiri herhangi bir
amag glden toplu tanitim, postalama ve benzeri
aktivitelerde bulunamaz. Hakaret, pornografi, yasadisi,
icerikler barindiran mesajlar gonderemez. Abone'nin
hattini spam ve baskalarina zarar verici dig mudahale
amagli olarak kullandigi tespit edilir ve Abone s6z konusu
durumu diizeltmeye yanasmazsa, ortaya ¢ikabilecek her
turlu zarar ve ziyan Abone'ye ait olmak tizere hizmetine
son verilir.
6.3.  Abone, yasalarla kendisine yiiklenen ve/veya
ileride ihdas edilecek her tdrli yukamlullkleri yerine
getirmeyi taahhUt eder. Bu madde kapsamindaki ihlallerle
ilgili yapilan bildirimde belirtilen stre sonunda ilgili ihlalin
Abone tarafindan giderilmemesi halinde isletmecinin isbu
Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir.
6.4.  Abone, Internet ortaminda izne tabi alanlara izinsiz
olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir iglem
yapmamayl kabul ve taahhlt eder. Isletmeci, adli
makamlarca veya Kurum tarafindan yasaklanan web
sitelerine erisimi engeller, Abone bu web sitelerine izinsiz
olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem
yapmamay! kabul ve taahh(t eder.
6.5. lIsletmeci, mevcut network (ag) ortaminda gerekli
ve yeterli giivenlik 6nlemi almayan Abone'ye internet
uzerinden gelebilecek saldirnlardan ve bunlarin
sonuglarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
1. MALi HUKUMLER
7.1.  Hizmete iligkin Ucretlendirme, Abone'ye hizmetin
fiillen sunulmasiyla baglar. Abone, sectigi I§Ietme0| tarifesi
uzerinden almakta oldugu hizmet(ler) igin aylik bazda
dizenlenen fatura karsiligi Ucreti pesin olarak 6n 6deme
seklinde yapar.
7.2. lIsletmeci, abonenin ispatlanabilir irade beyani
dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak diizenlenen
faturayi posta ile veya asgari olarak fatura tutari ve son
odeme tarihini iceren fatura bilgilerini kisa mesaj veya
elektronik posta yontemi ile son 6deme tarihinden 6nce
abonelere ulasacak sekilde Ucretsiz olarak gondermekle
yukimlidar. Fatura goénderilmesine iligkin tercihin
alinamadi§i durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir.
Fatura bilgisinin elektronik posta veya kisa mesgj ile
gonderilmesi durumunda: a) S6z konusu génderme islemi
son 6deme tarihinden en az yedi gin dnce aboneye
ulagacak sekilde Ucretsiz olarak yapilir. b) Kisa mesaj
veya elektronik posta igerisinde, abonenin ilgili faturasinin
gorselini dogrudan géruntileyebilecegi internet
sayfasinin linki yer alir. Abone'nin eksik bilgilendirme
yapmasl ve/veya e-posta adres degisikligini bildirmemesi
durumlarinda faturanin Abone'ye ulagmamasindan
Isletmeci sorumlu degildir.
7.3. Abone, aylik fatura bedellerini kendisine SMS
iceriginde yazan son 6deme tarihine kadar 6demekle
yukimludur. Faturasi eline ulasmayan Abone, Misteri
Hizmetlerinden veya wifi.net.tr adresinde yer alan Online
Islem Merkezi (izerinden faturasini dgrenebilir. Abone'nin
birden fazla hizmet almasi halinde, Isletmeci, Abone'nin
tim hizmetlerini her bir hizmeti ayn olarak belirtmek
suretiyle tek bir faturada diizenleyebilir.

7.4.  Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Abone'nin
onceki donemlere ait 6denmemis borglarinin ifa edildigi
anlamina gelmez. Isletmeu Abone tarafindan yapilacak
ddemeleri dncelikle gegmis dénem borglarina iligkin faize
ve ge¢mis donem borglarina sayma hakkini sakli tutar.
7.5. Abone, herhangi bir faturaya faturanin
diizenlendigi tarihten itibaren 1 ay icerisinde itiraz edebilir.
Faturaya yapilan itiraz fatura bedelini 6deme
yikimliiligind durdurmaz. Faturaya itiraz, Isletmeci
tarafindan basvuru tarihinden itibaren 30 giin icerisinde
sonuglandirlir. inceleme sonucuna gére itirazin hakl
bulunmasi halinde, itiraz konusu tutar Abone tarafindan
odenmigse ilgili mevzuatta duzenlenmis gecikme
zammiyla birlikte Abone'nin tercihine gore bir sonraki
donem faturasina mahsup edilir veya 5 giin icerisinde
Abone’ye iade edilir.

7.6. Abone faturadaki son ddeme tarihinde 6deme
yapmaz ise, Isletmeci tarafindan aylik bazda gecikmeli
gln sayisi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz orani
hakkinda dizenlenen faturalarda ve hizmet kanallarinda
bilgi verilir.

7.7.  Abone'nin varsa gecikme faizi ile birlikte tahakkuk
eden Ucretleri SMS ya da faturada belirtilen son 6deme
tarihinden itibaren 3 gln igerisinde 6dememesi halinde
sletmeci hizmeti kisittama veya durdurma hakkina
sahiptir.

7.8.  On O6demeli paketler sistem tarafindan son ddeme
tarihinin doldugu giinde otomatik olarak durdurulmakta,
odeme yapildiginda da ayni sekilde otomatik olarak
yeniden baslatiimaktadir. Paketin baslama ve bitig
tarihleri Kurum tarafindan belirlenen usuller ile misteriye
SMS, eposta veya Online islem Merkezi araciligiyla
bildirilecektir. Sistemsel arizalar nedeniyle olugabilecek
gecikmelerden isletmeci Sorumlu degildir. Aboneligin
feshi ve hat iptalleri halleri hari¢ olmak lzere hizmetin
kisittanmasi veya durdurulmasi durumlarinda Abone'nin
yapacagi 6demenin isletmeci'ye ulagmasini miteakip en
ge¢ 24 saat iginde Abone'ye se¢mis oldugu tarife ve
kampanya sartlari dogrultusunda hizmetin sunumuna
devam edilir.

7.9. Abone'nin faturasini 6dememesi nedeniyle
hizmetinin durdurulmus olmasi, Abone'nin tercih etmis
oldugu tarifedeki kullanmig oldugu hizmetin

faturalandirimasina ve kullandigi hizmet Gcretinin talep
edilmesine engel teskil etmez.

7.10. lsletmeci, hizmet kullanminin mutat kullanim
duzeyinin ok Uzerinde olmasi veya hukuka aykiri ya da
hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir sliphenin
bulunmasi durumlarinda Abone'ye bilgi vererek hizmeti
kisitlayabilir veya durdurabilir. Bu durumlarda
Isletmeci’nin Abone'den ara 6deme talep hakki saklidir.
7.11.  Abone'nin hizmet bedelini 6deme yukimligu ile
isbu Sozlesme'den dogan diger yukumlaltklerini
yapilacak bildirime istinaden verilen siire igerisinde yerine
getirmemesi halinde Isletmecinin isbu So6zlesmeyi
feshetme hakki sakldir.

7.2, Faturanin son Odeme tarihinde Gdenmemesi
halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da
oncelikle kisitlanma uygulanmak tzere durdurulabilir. (2)
Hizmetin; a) Kisitlanmasi: Abone hattinin internet baglanti
hizinin disuriilmesi veya asgari olarak abonenin borcunu



odemesine imkan verecek sekilde bazi internet
sayfalarina erigsim saglanmasi, b) Durdurulmasi: Abone
internet erigim hizmetlerinin durdurulmasi, seklinde
uygulanabilir. Hizmetin kisittanmasi ve durdurulmasi
uygulamalarina iligkin olarak: a) Hizmet kisittanmadan
veya durdurulmadan makul bir stre 6ncesinde aboneler
kisa mesaj, arama veya sesli yanit sistemi
yontemlerinden biri ile; 1) Hizmetin kisitlanma veya
durdurulma gerekgesi ve kriterleri, 2) Hizmetin kisitlandigi
veya durduruldugu sirelerin, varsa taahhitname bitis
tarihini etkileyip etkilemedigi, 3) Acma kapama ucreti
uygulanacak durumlar i¢in asgari yedi glin énce olacak
sekilde borcun ddenmemesi halinde kisitlama ya da
durdurma isleminin yapilacagi tarih bilgisi ve alinacak
agcma kapama Ucreti tutar, 4) Kisitlanma veya
durdurulmanin kaldinima zamani ve sartlar, hakkinda
bilgilendirilir.
7.13. Hizmetin kisitlandigi dénemde, Abone’ye en fazla
kisittamanin basladigi tarihi takip eden ilk fatura kesim
tarihine kadar ucret yansitilabilir. Yeni fatura doneminin
baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur veya Ucret
yansitiimaksizin, hizmet kisitl olarak sunulmaya devam
edilir.
7.14. Faturanin son Odeme tarihinde 6denmemesi
nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldugu tarihten itibaren Abone’ye cihaz tcreti hari¢
herhangi bir hizmet bedeli yansitimaz. Odeme
yapildiktan sonra en ge¢ 24 (yirmi dort) saat iginde
hizmetin sunumuna devam edilir.
7.15. Isletmeci tarafindan, Abone’nin faturasini
0dememesi nedeni ile hizmetin kisittanmasi/durdurulmasi
ve hattin tekrar hizmete agilmasi durumunda, bir takvim
yilindaki ilk agma-kapama islemi i¢in aboneye herhangi
bir ad altinda lcret yansitiimaz.
7.16. Abonenin faturanin son 6deme tarihinde
odenmemesine ragmen hizmeti kisittamaksizin veya
durdurmaksizin devam ettiriimesi halinde isletmeci, her
fatura donemi igin ayr ayrn olacak sekilde gerekli
bilgilendirmeyi yaptiktan sonra Abone’nin ispatlanabilir
irade beyanini alarak hizmet sunumuna ve ucret
tahakkukuna devam edebilir.
7.17. Abone’nin faturasini 6dememesi nedeni ile
hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi siregleri ile ilgili
ayn ayr olacak sekilde, 6denmemis fatura adedi ve
gecikme stresi gibi hizmetin kisitlanmasi veya
durdurulmasi sirecini baglatan somut kistaslar, bu madde
kapsaminda dizenlenen diger hususlarla birlikte kolay
erigilebilir bir sekilde Isletmeci internet sayfasinda yer alir.
7.18. lisbu Sézlesmenin imzasindan dogan damga
vergisi haricinde tim vergi, resim ve harglar yasalarin
yUkimli kildigr tarafca 6denecek olup, damga vergisinin
tamami oncelikle Isletmeci tarafindan 6denecek, daha
sonra ddenen damga vergisinin tamami Abone’ye fatura
edilecektir. Tlketici sifatina haiz Abone’nin mevzuat
geregi 6demekle yikimli oldugu bedellerin S6zlegsmenin
imzalandigi tarihteki tutarinin degismesi halinde Abone
kisa mesaj, e-posta ve/ veya web sayfasinda yapacagi
duyurular ile bilgilendirilecektir,
8. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMmU
Taraflar arasinda = cikabilecek  anlagmazliklarin
¢oziimiinde, dncelikle Isletmeci Abone sikayetleri ¢oz(im

mekanizmasi igleyecektir. Bu kapsamda Abone her turl
sikayetini Igletmeci Migteri Hizmetlerine bildirecekir.
Isletmeci, sikayetin kendisine ulastigi tarihten itibaren en
gec 15 (on bes) gun icinde sikayete iliskin cevabini
Abone'ye iletecektir. Abone sikayetini yazili olarak iletti
ise, Isletmecide sikayete yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi (e-posta, sms, telefon vs.) ile cevap verecektir.
Bu ¢6zim mekanizmasi kullanilarak ¢ozime gidilememesi
durumunda ise Abone, Kurum’a basvurabilecektir. Ayrica,
uyusmazliklarin ¢éziminde Hizmet'in satin alindigi veya
Abone’nin ikametgahinin bulundugu tliketici sorunlari
hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi yetkili olacakir.
9. ABONELIK iPTALI
9.1. s Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi
madde 14'te ve Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeligi madde
15’te cayma hakkinin istisnalari (cayma hakkinin
kullanilamayacagi durumlar) diizenlenmistir. Bunlar
arasinda Abone’nin cayma hakki suresi sona ermeden
once onay vermesi ile hizmetin ifa edilmesi durumunda
Abone cayma hakkini kullanamayacagi da sayilimistir. Bu
nedenle, Abone’nin isbu Sézlesme ile almis oldugu
Hizmet'in baglamasina onay vermesi durumunda, cayma
suresi i¢inde abonelik iptal talebinde bulunulsa dahi,
hizmet Ucretlendirilecek ve taahhit verilmis ise taahhut
sonlandirma bedeli dlizenlenecektir. Cayma hakkini
kullanan Abone’nin, varsa kendisine iletilen ekipmani
14 gunluk siire igcinde iade etmesi yasal bir
zorunluluktur. Bunun igin Abone séz konusu ekipmani
isletmeci’nin anlagmali oldugu kargo sirketinin herhangi
bir subesine giderek Isletmeci 6demeli olarak veya
isletmeci adresine elden teslim ederek iade edebili.
Ekipmanin iade edilmemesi halinde ekipman bedeli
de Abone’ye yansitilacaktir.
9.2. Aboneler abonelik sozlesmelerini her zaman
ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik
sozlegsmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini; Isletmeci ya da adina abonelik s6zlesmesi
yapmaya/iglemlerini ylritmeye yetkili temsilcisine yazili
olarak yapmak; Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin
faks numarasina géndermek; Givenli elektronik imza ile
gonderilip saklanabilen metinler kullanmak; e-Devlet
Kapisini kullanmak; Isletmecinin gevrimigi islem
merkezini  kullanmak; Isletmecide kayith bulunan
elektronik posta adresini kullanarak bagvuruda bulunmak;
isletmecinin misteri hizmetlerini kullanmak; Kurum
tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,
suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde
abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek
veya abonenin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin her
sartta alinmasi saglanir. Fesih isleminden sonra isletmeci
geri kalan alacaklari i¢in borcu olan aboneye abonenin
fesih talep tarihinden sonra en ge¢ 4 (dért) ay icinde son
fatura gonderir. Bu sure sinir, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerli
degildir. Son faturanin siresi icerisinde odenmemesi
halinde, son uyarldan en az yedi giin énce Isletmeci, kisa
mesaj ile asgari son fatura borcunun 6denmemis oldugu
ve borcun 6denmemesi halinde yasal takip baslatilacagi
bilgisini abonenin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi
veya yabanci kimlik numarasi adina kayitl tim aktif mobil



numaralarina, mobil telefon hizmeti sunan igletmeciler
vasitasiyla gonderir.

9.3. Isletmeci fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi
andan itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde Abone'ye
sunulan hizmeti kisitlar veya durdurur. Isletmeci yazili
fesih talebinin ulagmasini takiben 7 (yedi) gtin icerisinde
fesih iglemini gerceklestirir ve Abonelik sozlesmesinin
feshedildigini aboneye bildirir. isletmeci, Abone'nin
istegini mucbir sebepler veya teknik imkansizliklar
nedeniyle kargilanmamasindan sorumlu degildir.

9.4. Sozlesmenin feshine dair bildirim tarihinden
itibaren 7 (yedi) guin icerisinde varsa Abone'ye kullanim
amach verilen dig ortam alicisi veya modem Abone
tarafindan Isletmecinin bildirecegi adrese yada Isletmeci
personellerine galisir sekilde iade edilir. Bu stre icerisinde
iadenin yapiimamasi halinde ilgili cihazin bedeli
Abone'den talep ve tahsil edilir.

9.5. isbu sdzlesme konusu mal velveya hizmeti ticari
veya mesleki amag ile kullanan veya yararlanan Aboneler
hakkinda, isbu sozlesmenin Tiketiciye iliskin maddeleri
hikim ifade etmeyecek olup, taraflar arasinda
uyusmazlik ¢ikmasi halinde ise Gorlu Mahkemeleri ve
Icra Daireleri Yetkili olacaktir.

9.6. Taraflar, isbu S6zlesme ve eklerinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu
adreslerde meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
karsi Taraf'a bildirilmedigi stirece, s6z konusu adreslere
yapilacak her tirld bildirimlerin kendilerine yapilmig
sayllacagini ve yasal tebligatin tim hukuki sonuglarini
doguracagini kabul, beyan ve taahhit ederler.

9.7. Taraflar arasinda igbu  SoOzlesmeden
kaynaklanacak tiim ihtilaflarda Isletmeci’ye ait kayitlar
(mali defterler, her tirli belge, bilgisayar ve ses kayitlari,
mikrofilmler vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir. Isbu
Sozlesme cercevesinde Taraflar arasinda yapilan faks ve
elektronik posta yazigmalari kesin delil hikminde
addedilir.

Kigisel Verilerin Korunmasi Agik Riza - Ticari
Elektronik ileti Onay Metni

Wifi Telekom Bilisim San. Tic. A.S. (“Isletmeci’) olarak elde
etmis oldugumuz Kkisisel verilerinizin; Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun'u (“Kanun”) tarafindan agikga dngoérulen
haller, sizin tarafinizdan alenilestirilen haller ya da
s6zlesmenin ifasi amaciyla gerektigi olciide islenmesi ve
aktariimasi halleri haricinde; asagida belirtilen hususlara
iliskin olarak islenmesi ve aktariimasi icin agik rizanizi talep
ediyoruz:

‘Abonelik iligkisi gercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi
maksadiyla talep, kullanm ve 6deme davraniglarimin
analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirimesi,
pazarlanmasi ile ilgili tarafimla iletisime gegilmesine,
verilerimin isletmeci veya bagh bulundugu sirketler
toplulugu bunyesindeki sirketlerin yetkilendirecegi dguncu
kisiler ile yurt iginde ve yurt disinda paylasiimasina
degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik destek
firmalarina ve WhatsApp gibi dijital iletisim firmalarina
aktarilmasi ve verilerimin belirli bir sire saklanmasi gibi
yontemlerle kisisel verilerimin islenmesine agik olarak onay
veriyorum.”

Kabul ediyorum.

Kabul etmiyorum

Ticari Elektronik ileti Onay Metni

llgili yasal mevzuat uyarinca ¢agn merkezini arayip iptalini
is_temedi(_jim stirece, Wifi Telekom Bilisim San. Tic. A.S.
(“Isletmeci”) tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon,
cekilis, kampanya ve reklam faaliyetlerinin gesitli kanallarla
yiritilmesi ve duyurulmasini, Isletmeci veya bagl
bulundugu sirketler toplulugu bunyesindeki sirketlerin bu
kapsamda yetkilendirecegi lcuncu kisiler ile
paylasiimasini,

Kabul ediyorum

Kabul etmiyorum

Ek -2

Abonelik On Bilgilendirme ve Bagvuru Formu

isbu Sozlesme ve ekleri, Taraflarin rizalarina uygun ve
karsilikll mutabakatlanyla asil niisha I§Ietme0| diger kopya
Abone tarafindan muhafaza edilmek tzere 1 (bir) asil
niisha ve 1 kopya olarak asagida yer alan tarih ve adreste
imza edilmistir.

Abone Adresi

imza/Kase

ADI SOYADI / UNVANI:

IMZA/KASE:

ISLETMECI Miisteri Hizmetleri iletigim bilgiler:
E-posta: info@wifi.net.tr

Telefon: 0850 302 50 59, 0800 606 55 66,
0282 290 26 26

Telefaks: 0282 652 04 04

KEP Adresi: wifitelekom@hs01.kep.tr
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